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1. OBJETIVO(S):

Definir el conjunto de actividades que se ejecutan para medir la gestión y los resultados de la Contraloría de Bogotá, D.C, a través de indicadores de gestión.

2. ALCANCE:

Este procedimiento involucra tres etapas: la formulación de los Indicadores, la implementación y reporte y la modificación del Sistema de Medición de Resultados SIMER. Inicia con la definición de los Indicadores por parte de los responsables de cada dependencia y los responsables de los procesos en coordinación con la Dirección de Planeación y termina con la aplicación del Procedimiento para el Establecimiento de Acciones Correctivas o Preventivas.
3. BASE LEGAL:

· Artículo 209 y 269 de la Constitución Política de Colombia.

· Artículo 4  y 8 de la ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” 
· Artículo 12 de la Ley 42 de 1993. “Sobre la organización del Sistema de Control Fiscal Financiero y los Organismos que lo ejercen”.

· Parágrafo del artículo 48 de la Ley 190 de 1995 “Por la cual se dictan normas  tendientes a preservar la moralidad en la Administración y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa”

· Numeral 17 del artículo 37 y Numeral 5 del artículo 42 del Acuerdo 24 de 2001 “Por el cual se organiza la Contraloría de Bogotá, D.C., se determinan las funciones por dependencias, se fijan los principios generales inherentes a su organización y funcionamiento y se dictan otras disposiciones”.
· Artículo 5 de la Resolución 026 del 24 de julio de 2001, “Por la cual se reglamenta el Comité Directivo como Órgano Superior Jerárquico de Consulta, Coordinación y Evaluación en la Contraloría de Bogotá, D.C.” 
· Resolución Reglamentaria 025 del 24 de Julio de 2001. “Por la cual se reglamenta el Comité Operativo como Órgano de Asesoría y Coordinación, en la Contraloría de Bogotá, D.C.” 

4. DEFINICIONES:
EFICACIA: Es el logro de resultados de manera oportuna, guardando relación con los objetivos y metas planteadas. Contribuye a verificar si los resultados de la gestión guardan relación con los objetivos y metas y si éstos se logran de manera oportuna.
EFICIENCIA: Hace referencia a que la asignación de los recursos sea la más conveniente para maximizar sus resultados.

EFECTIVIDAD: Determina cuál fue el resultado con respecto al impacto esperado en el entorno.
INDICADOR: Se define como la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permite observar la situación y tendencias de cambio generadas en los resultados, los productos y los procesos con relación a los objetivos, metas previstas e impactos esperados. 

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR: Es la misma ficha técnica del indicador que registra los principales datos y la definición de las variables que lo integran con el propósito de coadyuvar en su interpretación.  
MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES: Registro que consolida los reportes de cada dependencia y permite analizar los datos en diferentes niveles de agregación (Política, Objetivo de Calidad, Proceso, Dependencia) para observar su desempeño en términos de cumplimiento de metas (eficacia), uso de los recursos (eficiencia) e impacto generado (efectividad) 
PROCESO: Conjunto de actividades o etapas que reciben uno o más insumos de una o varias dependencias con el fin de generar un valor agregado para conseguir un resultado que satisfaga los requerimientos de los clientes. Todo proceso tiene su correspondiente entrada, valor agregado y salida.
SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS SIMER: Se define como el conjunto de elementos y mecanismos con los cuales se busca medir la gestión y  los resultados de la Contraloría de Bogotá, D. C. El Sistema esta conformado por un conjunto de indicadores que permiten realizar el seguimiento y monitoreo a los procesos mediante la auto evaluación y la implementación de acciones de mejoramiento que garanticen el cumplimiento de la misión institucional.
5. REGISTROS:

· Hoja de Vida del Indicador
· Matriz Agregada de Indicadores
· Acta de Comité Directivo
· Acta Comité Técnico (según aplique)
· Formato: Reporte Indicadores

· Formato: Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicadores
· Informe de Gestión por Proceso
· Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad
6. ANEXOS:

Hoja de vida del Indicador
Anexo No.1
Matriz Agregada de Indicadores
Anexo No. 2
Formato: Reporte de Indicadores
Anexo No. 3
Formato: Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicador
Anexo No. 4
7. MATRIZ PARA DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CONTRALORÍA DE BOGOTÁ, D.C. A TRAVES DEL SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS –SIMER-
7.1 FORMULACION DE INDICADORES
	No
	EJECUTOR
	ACTIVIDAD
	REGISTROS
	OBSERVACIONES

	1
	Contralor, Contralor Auxiliar, Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones Preliminares 
	Definen con el Responsable de los Procesos y en coordinación con la Dirección de Planeación los indicadores que permitan medir el desempeño de cada proceso y de la Contraloría en General.
	Hoja de Vida del Indicador
	Anexo 1

	2
	Responsables de los Procesos
	Determina con el Designado (s) como Gerente (s) de Objetivo Corporativo en el Plan Estratégico la meta o valor esperado y los rangos de interpretación del indicador.
	
	En coordinación con la Dirección de Planeación.
Los Responsables de los Procesos se identifican en el Manual de Calidad.

	3
	Profesional 

Dirección de Planeación
	Elabora la Hoja de Vida del Indicador
	
	

	4
	Director Técnico de Planeación, Responsable de los Procesos y Designados como Gerentes de Objetivo Corporativo en el Plan Estratégico 
	Aprueban mediante su firma la Hoja de Vida del Indicador.
	Hoja de Vida del Indicador
	

	5
	Profesional Dirección de Planeación
	Consolida la Matriz Agregada de Indicadores.
	Matriz Agregada de Indicadores
	Anexo 2

	6
	Director  Técnico de Planeación
	Integra el Sistema de Medición de Resultados SIMER y lo somete a aprobación del Comité Directivo.
	Acta Comité Directivo
	

	7
	Comité Directivo 
	Aprueba o solicita los ajustes a que haya lugar.
	
	

	8
	Director Técnico de Planeación
	Comunica el Sistema de Medición de Resultados SIMER aprobado a los Responsables de las dependencias para su socialización, implementación y reporte. 
	
	


7.2 IMPLEMENTACIÓN Y REPORTE DEL SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS SIMER
	No
	EJECUTOR
	ACTIVIDAD
	REGISTROS
	OBSERVACIONES

	1
	Profesional o Técnico de cada Dependencia
	Diligencia el Formato: Reporte de Indicadores
	
	De conformidad con el Instructivo y la información registrada en la Hoja de Vida del Indicador.

	2
	Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones Preliminares
	Analizan y validan los resultados de la aplicación de los indicadores en Equipo o Comité Técnico Sectorial para determinar los factores de éxito, las dificultades o desviaciones, el impacto o beneficio generado y las acciones para el mejoramiento de la gestión. 
	Acta Comité Técnico (
)
	Los resultados corresponden a datos acumulados. Ejemplo: El reporte del segundo bimestre contendrá la gestión del lapso 1 de enero a 30 de abril de la vigencia y así sucesivamente.



	3
	Profesional o Técnico de cada Dependencia
	Registra el análisis realizado en Columna de Análisis de Gestión y Resultados.
	
	

	4
	Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones Preliminares
	Reporta el Formato debidamente diligenciado y firmado a la Dirección de Planeación, impreso y en medio magnético.
	Formato: Reporte de Indicadores


	Se remite a la Dirección de Planeación dentro de los días (10) días hábiles del mes siguiente al periodo reportado.

	5
	Profesional Dirección de Planeación
	Consolida en la Matriz Agregada de Indicadores los datos reportados por cada dependencia y agrupa el reporte por Proceso y lo envía vía Outlook a los Responsables de los Procesos.
	
	

	6
	Responsables de los Procesos
	Analizan el resultado de los indicadores de su Proceso frente a la Política y los Objetivos de Calidad en términos de eficacia, eficiencia y efectividad para generar un informe de Gestión que contenga las conclusiones y recomendaciones y lo presentan en el Comité Directivo señalado en la Actividad No. 8.
	Informe por Proceso
	Este Informe incluye de manera articulada los Resultados del Sistema de Seguimiento al Plan Estratégico a  través del Plan Operativo Anual SIPE.
Remite el Informe vía Outlook a la Dirección de Planeación y a las dependencias que integran su proceso.

	7
	Funcionarios  Dirección de Planeación
	Elaboran el Informe Consolidado del Sistema de Gestión  de la Calidad
	Informe Consolidado del Sistema de Gestión de la Calidad
	Este Informe incluye de manera articulada los Resultados del Sistema de Seguimiento al Plan Estratégico a  través del Plan Operativo Anual SIPE.

	8

	Director Técnico de Planeación  y Responsables de los Procesos
	Presentan los informes al Comité Directivo. 
	Acta del Comité Directivo
	La periodicidad de presentación del informe es bimestral y se presenta al Comité Directivo en la Sesión del mes siguiente al periodo de reporte.
Los responsables de los procesos presentan el informe por procesos y el Director de Planeación el Informe Consolidado del Sistema de Gestión de Calidad

	9
	Comité Directivo 
	Toma decisiones con base en los resultados presentados
	
	

	10
	Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones Preliminares
	Aplican el Procedimiento para el Establecimiento de Acciones Correctivas o Preventivas.
	
	


7.3  MODIFICACIÓN DEL SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS SIMER
	No
	EJECUTOR
	ACTIVIDAD
	REGISTROS
	OBSERVACIONES

	1
	Contralor, Contralor  Auxiliar, Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones Preliminares
	Evalúan permanentemente la eficacia del Sistema de Medición de Resultados y solicitan a la Dirección de Planeación, la adición, exclusión o modificación de Indicadores, diligenciando el Formato Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicadores.
	Formato: Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicadores
	

	2
	Director Técnico y Funcionarios de la Dirección de Planeación
	Estudian en coordinación con los Responsables de los Procesos la solicitud y preparan proyecto de respuesta. 
	
	

	3
	Contralor, Contralor  Auxiliar, Jefe de Oficina Asesora, Director Técnico, Director Administrativo, Coordinador Grupo Especial de Indagaciones 
	Analizan el proyecto de respuesta.

Aprueban: Pasa a la Actividad No. 1 del Procedimiento Formulación de Indicadores.
No Aprueba: Comunica al Solicitante.
	
	


Anexo 1: Hoja de Vida del Indicador
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CONTRALORÍA DE BOGOTÁ, D. C.

SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS - SIMER

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR



DATOS DE LA VARIABLE

DEFINICION DE LA VARIABLE FUENTE DESAGREGACION

UNIDAD DE MEDIDA

RESPONSABLE



2000 2001 2002 2003



VALOR DEL INDICADOR

RANGO DE ANALISIS 

(Especificar el rango para el 

indicador)

SATISFACTORIO SOBRESALIENTE



(Dirección de Planeación) (Responsable del Proceso) (Gerente Objetivo Corporativo)



ELABORO: 



EXTERNAS: INTERNAS: 

TENDENCIA   HISTORICA

2004



REVISÓ:  APROBÓ: 


Hoja de Vida del Indicador

Instructivo

Fecha de Creación: Se registra el día y la fecha en que se diligencia la hoja de vida del Indicador.
Código: Número que asigna la Dirección de Planeación con el propósito de interrelacionar varios componentes e identificar el indicador.
Proceso: Se registra el proceso que se quiere medir de acuerdo con los identificados en la implementación del Sistema de Gestión de Calidad.

Producto: Se registra el producto o servicio que se pretende medir.
Nombre del Indicador: Denominación que contempla únicamente la característica, el evento o el hecho que se quiere controlar y se expresa en cantidad, tasa, proporción, porcentaje, entre otros.
No. Objetivo Estratégico: Se registra el número de objetivo estratégico o de calidad al cual le apunta el Indicador, el cual se encuentra descrito en el Plan Estratégico de la Entidad. 
Resultado Esperado: Describe el resultado que se espera de conformidad con el objetivo estratégico a que hace relación.
Objetivo del Indicador: Se registra el propósito que persigue medir el indicador. 
Tipo de Indicador: Se identifica con una X el principio que mide el Indicador así: Eficacia, Eficiencia, Efectividad, Economía, Otro. 
Fórmula: Se indican la (s) variable (s) involucrada (s) en el indicador y la operación que se realizar para obtener el resultado.
Definición de la Variable: Se describe sucintamente tanto el numerador como el denominador del Indicador.
Fuente: Se registra el documento o dependencia de donde se obtiene el dato.
Desagregación: Indicar el nivel de desagregación con el cual se quiere obtener el dato: Consolidado, Por Sector, Por dependencia, Por Concepto, entre otros.
Unidad de Medida: Indica en qué términos esta dada la variable que conforma el indicador: Días, horas, Hallazgo Fiscal, Producto X, entre otros.
Responsable: Se indica el cargo y la Dependencia que suministra el dato.
Frecuencia de Medición: Numero de veces que se aplica el indicador durante la vigencia.
Responsable de definir el Indicador: Se relacionan los cargos que tienen la competencia de definir el Indicador en coordinación con la Dirección de Planeación. 
Instancia Decisoria: Cargo o instancia que tiene el ámbito o competencia para decidir sobre los resultados que arroja el indicador.
Interpretación del Indicador: Breve descripción de la interpretación del resultado del indicador concebida al momento de formular el indicador.
Unidad de Medida de Indicador: Término en que se obtiene el resultado del Indicador: Días Promedio, Porcentaje, Valor Absoluto, entre otros.
Valor Actual: Se registra el último resultado disponible del indicador.
Tendencia Histórica: Se registran los valores obtenidos en el cálculo del indicador en vigencias anteriores, de acuerdo con la disponibilidad de la Información. Consecuentemente las próximas mediciones serán registradas por la Dirección de Planeación en su oportunidad.
Rango de Análisis: Se registran los intervalos definidos por el Responsable del Proceso y se indica con una X en que nivel se ubica el valor actual, así: Mínimo, Aceptable, Satisfactorio o Sobresaliente.
Variables que afectan el Indicador: Se enuncian las variables internas y externas que en un momento dado puedan afectar las variables del indicador y en consecuencia su resultado.
Valor Esperado: Se especifica la meta o rango concertado como compromiso del responsable del resultado y el Gerente de Objetivo Corporativo.
Asignación Valor Esperado: Se indica con una X, el criterio que se tuvo en cuenta para asignar el valor esperado, así: Análisis de los resultados de vigencias anteriores (Valor Histórico); Compromiso que asume el responsable del proceso en razón al comportamiento de la gestión o la Política establecida (Compromiso de la Dirección); Tendencia de vigencias anteriores (Proyección), Comparación con los mejores de la competencia (Benchmarking); Criterio diferente (Otros).
Observaciones: Comentario o nota considerada para aclarar algún aspecto descrito en la Hoja de Vida del Indicador.
Firmas: Se suscribe por quienes definen, revisan y aprueban el indicador.
Anexo 2: Matriz Agregada de Indicadores

	OBJ. CORP.
	OBJ. EST.
	PROCESO
	DEPENDENCIA FUENTE DE LA INFORMACIÓN
	PRODUCTO
	NOMBRE DEL INDICADOR
	CLASE DE INDICADOR 
	FORMULA
	DEFINICION NUMERADOR
	DEFINICIÓN DENOMINADOR
	UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR
	NUMERADOR 
	DENOMINADOR 
	RESULTADO 
	RANGO EN QUE SE UBICA EL RESULTADO
	ANALISIS DE  GESTIÓN Y RESULTADOS
	META VALOR ESPERADO 2003
	% ALCANZADO (Resultado/Meta)

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Anexo No. 3: Formato: Reporte de Indicadores

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	OBJ. CORP.
	OBJ. EST.
	PROCESO
	DEPENDENCIA FUENTE DE LA INFORMACIÓN
	PRODUCTO
	NOMBRE DEL INDICADOR
	CLASE DE INDICADOR 
	FORMULA
	DEFINICION NUMERADOR
	DEFINICIÓN DENOMINADOR
	UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR
	NUMERADOR 
	DENOMINADOR 
	RESULTADO 
	RANGO EN QUE SE UBICA EL RESULTADO
	% ALCANZADO (Resultado/Meta)
	ANALISIS DE GESTIÓN Y RESULTADOS
	META VALOR ESPERADO 2003

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Formato: Reporte de Indicadores

Instructivo

Columnas del 1 al 11 y 18: Corresponde a datos registrados en la Hoja de Vida del Indicador y descritos en su Instructivo.

Columnas 12, 13 y 17 a ser diligenciadas así:

Numerador: Dato o valor acumulado de la variable que se reporta con la periodicidad establecida. Corresponde a lo ejecutado u obtenido.

Denominador: Dato o valor de comparación que corresponde al universo o meta programada.

Análisis de Gestión y Resultados: Interpretación y análisis de los resultados producto del ejercicio de seguimiento realizado en Equipo o Comité Técnico. En este se incluyen los factores de éxito, las Dificultades o Desviaciones que impidieron obtener un mejor resultado, el impacto o beneficio obtenido y las Acciones a Implementar para mejorar el resultado. (Debe ser diligenciado para todos los indicadores).
Columnas 14, 15 y 16 corresponden a fórmulas;     

Resultado: Aplicación de la formula o dato expresado en los términos de la Unidad de medida del Indicador.

Rango en que se ubica el Resultado: Categorización del resultado del indicador con respecto a los intervalos definidos por los Responsables de los Procesos y registrados en la Hoja de Vida del Indicador, así Mínimo, Aceptable, Satisfactorio o Sobresaliente. (Este debe verificarse con el establecido en la Hoja de Vida del Indicador).
Porcentaje Alcanzado: Comparativo del resultado obtenido a la fecha del reporte y la meta o valor esperado establecido, en términos porcentuales.

Anexo 4: Formato: Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicadores
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	CONTRALORÍA DE BOGOTÁ, D. C.

	
	SISTEMA DE MEDICIÓN DE RESULTADOS - SIMER

	
	FORMATO: SOLICITUD DE ADICIÓN, EXCLUSIÓN O MODIFICACIÓN DE INDICADORES

	
	 

	TIPO DE SOLICITUD
	NOMBRE DEL INDICADOR
	CLASE DE INDICADOR
	FORMULA
	JUSTIFICACIÓN (¿Qué se busca medir?)
	APROBACIÓN SI/NO
	OBSERVACIONES

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DATOS DEL SOLICITANTE
	REGISTRO DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN

	 
	 

	CARGO
	FIRMA DIRECTOR TECNICO DE PLANEACIÓN

	 
	 

	DEPENDENCIA
	FECHA INCLUSIÓN AJUSTE EN EL SIMER- DIA/MES/AÑO

	 
	 

	FECHA DE SOLICITUD- DIA/MES/AÑO
	NOMBRE Y FIRMA 

	 
	 

	FIRMA
	


Formato: Solicitud de Adición, Exclusión o Modificación de Indicadores
Instructivo 
Tipo De Solicitud: Especifique de las siguientes la situación solicitada: 
Adición: para un indicador no contemplado en la Matriz Agregada de Indicadores.

Exclusión: Solicitud de eliminación del indicador.
Modificación: Solicitud de cambio en alguno de los aspectos registrados en la Hoja de Vida del Indicador.
Nombre del Indicador: Indique la denominación que contempla únicamente la característica, el evento o el hecho que se quiere controlar y se expresa en cantidad, tasa, proporción, porcentaje, entre otros.
Clase de Indicador: Se registra el principio que mide el Indicador así: Eficacia: (cumplimiento de metas), Eficiencia (Uso de los recursos), Efectividad (impacto o beneficios generados), Economía (Adquisición de insumos), Otro (Especificar)
Formula: Se indican la (s) variable (s) involucrada (s) en el indicador y la operación que se realizar para obtener el resultado.
Justificación: Propósito que persigue medir con el indicador.
Aprobación: Columna a diligenciar por el Director Técnico de Planeación, producto del análisis realizado.
Observaciones: Explicación r que permita aclarar el tipo de modificación o de alguno de los aspectos a modificar.
Datos del Solicitante: En esta columna se registrarán los datos del Jefe de dependencia o Responsable del Proceso.
Registro Dirección de Planeación- En esta columna se registrará la firma del Director Técnico de Planeación y del funcionario de la Dirección de Planeación responsable de actualizar la Matriz Agregada de Indicadores.

� En los casos donde no aplique se dejará evidencia del cumplimiento de esta Actividad  mediante Acta.
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